Ogolne warunki sprzedazy (OWS)

M&P Group Consulting s.r.o. — oficjalny dystrybutor marki OKAEI

1. Zakres obowiazywania

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (OWS) majg zastosowanie do wszystkich zamowien,
dostaw 1 ofert sktadanych za posrednictwem formularza zaméwienia dostgpnego na stronie
www.okaei.pl lub drogg mailowg do firmy M&P Group Consulting s.r.o.

Warunki te dotyczg zardwno klientéw indywidualnych (konsumentéw), jak i klientéw
biznesowych (firm, odbiorcéw hurtowych, grup zakupowych), o ile nie uzgodniono inacze;j.

2. Dane sprzedawcy / partnera handlowego

Umowa sprzedazy produktéw zawierana jest z:

M&P Group Consulting s.r.o.

Na Pradle 3389/8a

702 00 Ostrava, Republika Czeska

E-mail: biuro@okaei.pl

Rejestr handlowy: Krajsky soud v Ostravé, oddziat C, wpis 62163
Numer identyfikacyjny (ICO): 04293886

Zarzad / Jednatelé: Martin Knopf, Pawel Boron

3. Zawarcie umowy

1. Zamowienia przyjmowane s3 za posrednictwem formularza zamowienia na stronie
internetowej lub drogg mailowa.

2. Wyslanie formularza stanowi niewiazaca oferte zakupu ze strony klienta.

3. Umowa zostaje zawarta dopiero po pisemnym potwierdzeniu zamowienia przez
M&P Group Consulting s.r.o. (e-mail lub dokument PDF).

4. Wszystkie oferty 1 ceny maja charakter orientacyjny, dopoki nie zostang potwierdzone
przez sprzedawce.

4. Ceny i warunki platnosci

1. Wszystkie ceny podawane sg w polskich zlotych (PLN) i zawieraja obowigzujacy
podatek VAT, o ile nie wskazano inacze;.

2. Platno$¢ odbywa si¢ zgodnie z informacjami zawartymi w potwierdzeniu zamdwienia
— zazwyczaj przelewem bankowym na konto firmowe.

3. W przypadku nowych klientow sprzedawca moze wymagac przedplaty.


http://www.okaei.pl/

5. Dostawa i wysylka

[a—

Dostawy realizowane sg na terenie Polski, na adres wskazany przez klienta.

2. Termin dostawy ustalany jest indywidualnie i potwierdzany w wiadomos$ci zwrotne;.
3. W przypadku chwilowego braku produktu, klient zostanie niezwtocznie
poinformowany o przewidywanym terminie realizacji.

6. Zastrzezenie wlasnosci

Towar pozostaje wtasnoscia M&P Group Consulting s.r.o. do momentu petnej zaplaty ceny
sprzedazy.

7. Rekojmia i reklamacje

1. W przypadku klientéw indywidualnych obowigzuja przepisy polskiego prawa
konsumenckiego dotyczace rgkojmi za wady towaru.

2. Klientom biznesowym zaleca si¢ sprawdzenie towaru po dostawie i niezwloczne
zgloszenie ewentualnych wad w formie pisemne;.

3. W przypadku uznania reklamacji sprzedawca moze wedlug wtasnego uznania
zaoferowa¢ wymiane towaru lub zwrot zaplaconej kwoty.

8. Odpowiedzialnos¢

M&P Group Consulting s.r.o. ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody spowodowane
umys$lnie lub w wyniku razacego niedbalstwa.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody posrednie, utracone korzysci ani utrate danych, o ile
prawo nie stanowi inaczej.

9. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe klientéw przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji zamowienia, kontaktu
oraz obstugi klienta.

Dane te nie sg przekazywane osobom trzecim, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to niezbedne do
realizacji zaméwienia (np. firma kurierska).

Szczegbdlowe informacje znajdujg si¢ w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie
internetowe;.



10. Prawo wlasciwe i sad wlasciwy

—

Do wszystkich umow zastosowanie ma prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

2. W przypadku sporéw z klientami biznesowymi wlasciwy jest sad wlasciwy dla
siedziby dystrybutora.

3. W odniesieniu do konsumentéw obowiazuja przepisy ochrony konsumenta

obowigzujace w kraju ich stalego miejsca zamieszkania.

11. Postanowienia koncowe

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWS okaze si¢ niewazne, nie wptywa to na
wazno$¢ pozostalych postanowien.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia wymagajg formy pisemne;.
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